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TORINO ELEVATORS
WHO WE ARE ?
Torino Elevators is a company specialized in the sale, 
supply, installation and maintenance of high quality electric 
and hydraulic elevators and escalators in accordance with 
European standards.

The company was incorporated in the Kingdom of Saudi 
Arabia and has taken care to fully comply with the public 
safety standards and conditions and seek and as a result. 
It has been officially approved by the General Department 
of Civil Defense as a company that add here to the security 
and safety standards set by the department.

The Torino Elevator Company presented everything that 
is new and innovative in the world of elevators. It has 
become one of the most important companies operating in 
the Middle East, as it opened branches in most of the Gulf 
countries (Saudi Arabia, UAE). And a branch in the Arab 
Republic of Egypt.

As part of the company›s expansion and modernization 
of its products. The company has signed commercial 
representation agreements with major global elevator 
companies. Working with partners around the world for 
years. The company has provided high quality products to 
the community.

The work of Torino elevators depends on the strategy of 
diversifying its elevators according to international quality 
standards and providing them with modern aesthetic 
standards that meet the tastes of its customers.

Thanks to God and then to a team of experts with extensive 
experience. TORINO Elevators has achieved great 
achievements. such as the installation of more than 4000 
elevators with high quality specifications in government 
facilities, commercial complexes, residential buildings. 
restaurants hotels. villas and palaces .
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تـــــــوريــنــــــــو لـلمصـــــــاعــــــــــد

من نحن؟
بيــع  فــي  متخصصــة  شــركة  هــي  للمصاعــد  تورينــو  شــركة 
المتحركــة  والســالم  المصاعــد  وصيانــة  وتركيــب  وتوريــد 
للمعاييــر  وفقًــا  الجــودة  عاليــة  والهيدروليكيــة  الكهربائيــة 

الأوروبيــة.

وقــد  الســعودية  العربيــة  المملكــة  فــي  الشــركة  تأسســت 
الســامة  وشــروط  لمعاييــر  الكامــل  الامتثــال  علــى  حرصــت 
العامــة والتمــاس ونتيجــة لذلــك. وقــد تــم اعتمادهــا رســمياً 
تلتــزم  كشــركة  المدنــي  بالدفــاع  العامــة  الإدارة  قبــل  مــن 

الدائــرة. وضعتهــا  التــي  والســامة  الأمــن  بمعاييــر 

قدمــت شــركة تورينــو للمصاعــد كل مــا هــو جديــد ومبتكــر 
فــي عالــم المصاعــد. وقــد أصبحــت مــن أهــم الشــركات العاملــة 
فــي الشــرق الاوســط ، حيــث فتحــت فروعًــا فــي معظــم دول 
مصــر  جمهوريــة  فــي  .وفــرع  الامــارات(   ، )الســعودية  الخليــج 

العربيــة 

وقعــت  منتجاتهــا.  وتحديــث  الشــركة  توســعة  مــن  كجــزء 
الشــركة اتفاقيــات تمثيــل تجــاري مــع كبــرى شــركات المصاعــد 
العالميــة. العمــل مــع شــركاء حــول العالــم لســنوات. قدمــت 

للمجتمــع. الجــودة  الشــركة منتجــات عاليــة 

تنويــع  إســتراتيجية  علــى  تورينــو  مصاعــد  عمــل  يعتمــد 
مصاعدهــا وفــق معاييــر الجــودة العالميــة وتزويدهــا بمعاييــر 

عملائهــا. أذواق  تلبــي  حديثــة  جماليــة 

الواســعة.  الخبــرة  الخبــراء ذوي  الحمــد لله وبعــد ذلــك فريــق مــن 
حققــت تورينــو للمصاعــد إنجــازات عظيمــة. مثــل تركيــب أكثــر مــن 
الحكوميــة  المنشــآت  الجــودة فــي  ٤٠٠٠ مصعــد بمواصفــات عاليــة 
الفنــادق.  مطاعــم  الســكنية.  والعمــارات  التجاريــة  والمجمعــات 

فيــات وقصــور.
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Maintenance service:
Maintenance and after-sales services are what distinguishes 
TORINO Elevators from other competitors Given the 
importance of these services in ensuring the safety and 
security  of elevator users and maintaining the elevators 
themselves to operate with the highest efficiency and 
longer life, TORINO Elevators has given utmost importance 
through Continuous training and development for teams 
of maintenance engineers and technicians vans who are 
capable of repairing all faults and performing emergency 
and periodic maintenance works.

The maintenance department is considered one of the 
general and vital departments in the company. An Integrated 
management team works via an advanced electronic 
system to receive customer calls on a -24hour hotline, 
direct technical teams and organize work to complete 
maintenance tasks as soon as possible to ensure the safety 
of customers and gain their satisfaction. Lion and trust.

To ensure a faster response to emergency calls, the 
company has established hoed maintenance centers in 
most areas. and has provided maintenance teams with 
the latest satellite-related technologies or easy access to 
addresses.
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خــدمــــة الصيـــانـــة:
خدمــات الصيانــة ومــا بعــد البيــع هــي مــا يميــز تورينــو للمصاعــد 
عــن المنافســين الآخريــن نظــرًا لأهميــة هــذه الخدمــات فــي ضمــان 
المصاعــد  علــى  والحفــاظ  المصاعــد  مســتخدمي  وأمــن  ســامة 
نفســها للعمــل بأعلــى كفــاءة وعمــر أطــول ، فقــد أولــت شــركة 
والتطويــر  التدريــب  خــال  مــن  قصــوى  أهميــة  للمصاعــد  تورينــو 
القادريــن علــى  الصيانــة  لفــرق مــن مهندســي وفنيــي  المســتمر 

والدوريــة. الطارئــة  الصيانــة  أعمــال  وأداء  الأعطــال  إصــاح جميــع 

فــي  والحيويــة  العامــة  الأقســام  مــن  الصيانــة  قســم  يعتبــر 
الشــركة. يعمــل فريــق إدارة متكامــل عبــر نظــام إلكترونــي متطــور 
مــدار  علــى  الســاخن  الخــط  علــى  العمــاء  مكالمــات  لاســتقبال 
لإتمــام مهــام  العمــل  وتنظيــم  الفنيــة  الفــرق  وتوجيــه  ٢٤ ســاعة 
ــة فــي أســرع وقــت ممكــن لضمــان ســامة العمــاء وكســب  الصيان

والثقــة. الأســد  رضاهــم. 

الشــركة  أنشــأت  الطــوارئ،  لمكالمــات  أســرع  اســتجابة  لضمــان 
الصيانــة  فــرق  زود  وقــد  المناطــق.  معظــم  فــي  صيانــة  مراكــز 
بأحــدث التقنيــات المتعلقــة بالأقمــار الصناعيــة أو ســهولة الوصــول 

العناويــن. إلــى 
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Maintenance service:
Periodic maintenance teams are technical teams specialized in scheduled periodic maintenance. 
They carefully inspect all parts of the elevator to determine the technical validity and quality of 
work of each piece of the elevator, in addition to preventive maintenance work such as lubrication, 
changing machine oils, gears, railways, and others.

Troubleshooting learns that the task of these teams is to repair all faults efficiently and to ensure 
that the lift returns to normal operation as quickly as possible.

Emergency maintenance team. Teams that respond very quickly to all emergency errors that 
require an immediate, high-speed response, the elevator, and the safety and security of their 
users. These teams operate 24 hours a day throughout the year, including holidays and public 
holidays. All maintenance teams include engineers and technicians from different nationalities to 
ensure good communication with customers.
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خــدمــــة الصيـــانـــة:
فــرق الصيانــة الدوريــة هــي فــرق فنيــة متخصصــة فــي أعمــال الصيانــة الدوريــة المجدولــة، وتقــوم بالفحــص 
فنيــً،  المصعــد  مــن  قطعــة  كل  عمــل  وجــودة  صلاحيــة  لتحديــد  بعنايــة  المصعــد  أجــزاء  لجميــع  الفنــي 
والســكك  والتــروس  الماكينــة  زيــوت  وتغييــر  التشــحيم  مثــل  الوقائيــة  الصيانــة  أعمــال  إلــى  بالإضافــة 

وغيرهــا. الحديديــة 

تعلــم صيانــة الأعطــال أن مهمــة هــذه الفــرق هــي إصــاح جميــع الأعطــال بكفــاءة عاليــة والتأكــد مــن عــودة 
المصعــد للعمــل بشــكل طبيعــي فــي أســرع وقــت ممكــن.

تتطلــب  التــي  الطــوارئ  أخطــاء  لجميــع  كبيــرة  بســرعة  تســتجيب  التــي  الفــرق  الطــوارئ.  صيانــة  فريــق 
اســتجابة فوريــة وعاليــة الســرعة والمصعــد وســامة وأمــن مســتخدميها. تعمــل هــذه الفــرق ٢٤ ســاعة فــي 
اليــوم علــى مــدار العــام، بمــا فــي ذلــك الإجــازات والأعيــاد الرســمية. تضــم جميــع فــرق الصيانــة مهندســين 

وفنييــن مــن جنســيات مختلفــة لضمــان التواصــل الجيــد مــع العمــاء.
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TORINO Tracking System:

Features of TORINO Tracking System:

We strive to achieve the best in our work on a program developed according to 
international standards. 

Locate and save the addresses and locations of our customers on the map. 

	» Follow-up of technicians and maintenance teams via satellite.
	» Find the nearest emergency technician to ensure the fastest arrival of the 

customer’s location.
	» Sending periodic maintenance requests through a special program              

automatically and regularly to ensure the accuracy of the appointments 
	» Detailed elevator status reports with photos.
	» Inform the customer of the periodic maintenance times via e-mail, text      

messages and WhatsApp application. 

Regular maintenance ensures that the elevator is efficient and meets all 
safety and security requirements of usage.  
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نظام التتبع في تورينو:

ميزات نظام التتبع  في تورينو:

علــى  عملنــا  فــي  الأفضــل  لتحقيــق  جاهديــن  نســعى 
الدوليــة. للمعاييــر  وفقًــا  تطويــره  تــم  برنامــج 

علــى  عملائنــا  ومواقــع  عناويــن  وحفــظ  تحديــد 
. يطــة لخر ا

متابعــة الفنييــن وفــرق الصيانة عبــر الأقمار الصناعية.«	
ابحــث عــن أقــرب فنــي طــوارئ لضمــان أســرع وصــول «	

لموقــع العميــل.
برنامــج «	 خــال  مــن  الدوريــة  الصيانــة  طلبــات  إرســال 

دقــة  مــن  للتأكــد  ومنتظــم  آلــي  بشــكل  خــاص 
عيــد ا لمو ا

تقاريــر مفصلــة عن حالــة المصعد مع الصور.«	
إبــاغ العميــل بمواعيــد الصيانــة الدوريــة عبــر البريــد «	

الإلكترونــي والرســائل النصيــة وتطبيــق الواتســاب.

تضمــن الصيانــة المنتظمــة أن المصعــد فعــال ويلبــي 
جميــع متطلبــات الســامة والأمــان للاســتخدام.
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TORINO ELEVATORS

Types of elevators: المصاعد: أنواع 

Personnel Lifts
Cargo Elevators
Complex Elevators
Hospital Elevators
Panorama Elevators
Car Lifts
Elevators Without Machine Room
Home Elevators
Elevators For The Disabled
Electric Lifts
Escalators

Elevators.

Car lifts

Passenger’s 
lift

Cargo’s lifts

Panoramic 
lift

Escalators

Home Lift

Moving Walks

Hospital Lifts.

Parking system

مصاعد الأفراد
مصاعد البضائع

المجمعات مصاعد 
المستشفيات مصاعد 

مصاعد بانوراما
مصاعد سيارات

المصاعــد بدون غرفة الماكينة
مصاعد المنازل

للمعاقين مصاعد 
مصاعد كهربائية

سلالم متحركة



TORINO Plus:

تـــورينــــو بـلـس:

As part of its permanent plans to develop its products. 
after extensive studies carried out by TORINO elevators 
company for all the problems faced by elevator users In 
terms of security, safety, smoothness, easy movement 
and annoying sounds, the company reached a special de-
sign called “TORINO Plus” elevator through which all the 
problems mentioned previously were treated and created 
perfect solutions, and added a lot of special specifications 
and accessories and elegant touches and high-end cabins 
ands and took into account all the requirements and stan-
dards of European security and safety

دراســات  بعــد  منتجاتهــا.  لتطويــر  الدائمــة  مــن خططهــا  كجــزء 
المشــاكل  للمصاعــد لجميــع  تورينــو  أجرتهــا شــركة  مســتفيضة 
والســامة  الأمــن  حيــث  مــن  المصاعــد  مســتخدمي  تواجــه  التــي 
توصلــت   ، المزعجــة  والأصــوات  الحركــة  وســهولة  والنعومــة 
الشــركة إلــى تصميــم خــاص يســمى مصعــد تورينــو بلــس يتــم 
ــه ذكــر جميــع المشــاكل ســابقاً تمــت معالجتهــا وإنشــاء  مــن خلال
حلــول مثاليــة ، وإضافــة الكثيــر مــن المواصفــات والإكسســوارات 
الخاصــة واللمســات الأنيقــة والكبائــن والكبائــن الراقيــة ومراعــاة 

الأوروبيــة والســامة  الأمــن  ومعاييــر  متطلبــات  جميــع 

EN81-1 / 2/33/2014 / التوجيــه الأوروبي
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TORINO ELEVATORS

The Machine:

The Cabins:

•	 Italian-made.
•	 Gearless machine (without gearbox) with encoder.
•	 There is no need for a machine room where it is 

installed inside the elevator well on the side in 
the ceiling of the last floor and therefore does not 
need air conditioning so that the customer saves 
its price and the cost of maintenance.

•	 It works via advanced traction system (2:1) indirect 
suspension system, which gives the Smoothness 
of the elevator movement and gives the machine 
longer life.

•	 The cabins and doors are made of stain-free steel 
with elegant designs and decorations in different 
colours.

•	 Equipped with a multi-speed door opening system
•	 Equipped with a DIGITAL multimedia display that 

shows the floor numbers, date and time.
•	 The buttons with the number of floors
•	 The door open button and the door close button.
•	 Emergency bell button.
•	 Invisible fluorescent ceiling lighting
•	 The emergency lighting is automatically lit when 

the elevator›s power is from the intercom system - 
audio and headphone.

•	 Custom minor on interior cab walls



TORINO ELEVATORS

المــــــاكينــــه:

الكبائن:

إيطالية.«	 صناعة 
آلــة بــدون تــروس )بدون علبة تروس( مع جهاز تشــفير.«	
لا داعــي لوجــود غرفــة ماكينــات حيــث يتــم تركيبهــا داخــل بئــر «	

المصعــد علــى الجانــب فــي ســقف الطابــق الأخيــر وبالتالــي لا 
ــى تكييــف  تحتــاج إل

التعليــق «	 نظــام   )١:٢( المتقــدم  الجــر  نظــام  خــال  مــن  يعمــل 
ــذي يعطــي نعومــة لحركــة المصعــد ويمنــح  غيــر المباشــر ، وال

الماكينــة عمــرًا أطــول وعــزم  اكبــر

البقــع «	 مــن  الخالــي  الفــولاذ  مــن  مصنوعــة  والأبــواب  الكبائــن 
مختلفــة. بألــوان  أنيقــة  وديكــورات  بتصميمــات 

مــزود بنظام فتح باب متعدد الســرعات«	
مــزود بشاشــة رقميــة DIGITAL متعــددة الوســائط وتظهــر «	

ارقــام الطوابــق والتاريــخ والوقــت.
الأزرار مــع عدد الطوابق«	
زر فتــح البــاب وزر إغلاق الباب.«	
زر جرس الطوارئ.«	
إضــاءة الســقف الفلورية الخفية«	
تضــاء إضــاءة الطــوارئ تلقائيًــا عندمــا تكــون طاقــة المصعــد «	

مــن نظــام الاتصــال الداخلــي - صــوت وســماعة رأس.
طفيفــة مخصصــة على جــدران الكابينة الداخلية«	
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تصميم الكبائن

تتميز شركة مصاعد تورينو

يتم تصميم الكابينه على الاختيارات الاتيه

بوجود احدث التصميمات العالمية والمحلية والتي يمكن 
للعميل الاختيار منها علي نطاق واسع وفق احدث التقنيات 

الحديثة والتي تتميز بوجود احدث مكاىن الليزر في التصميم 
واستخدام الدهان الحراري في جميع مراحل المصعد والذي يتميز 

بمقاومة الصدا اضعاف الدهان العادي ووجود اختيارات مختلفة 
في انواع الرخام واسقف الليزر.

اختيار ديكور الخشب او الاستيل

اختيار نوع الاستيل فضى او ذهبى

اختيار نقشة الاستيل او تصميم الخشب

اختيار شكل الرخام وشكل السقف

اختيار شكل الطلب الداخلى والخارجى
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Our Social Media

MAINTENANCE
E M E R G E N C Y

SALES
DEPARTMENT

@torinoelevators

LocationWebsite

+971 50 406 2248

+971 54 455 7423

+971 54 455 7423

+971 56 409 7171

+971 54 404 3258

+971 50 346 2249

02  627  7376

02  627  7376

24 Hours Service

24 Hours Service


